[bookmark: _GoBack]关于报送2019年农机质量投诉监督
工作总结等材料的通知

各区（县）农机管理部门（质量投诉监督机构）：
为全面了解我市农机质量投诉工作情况，汇总分析全市农机质量投诉工作的新特点、新形势，依据《农业机械质量投诉监督管理办法》，请各区（县）总结报送2019年农机质量投诉监督工作的情况。现将有关事项通知如下。
1、 报送内容
（一）2019年农机质量投诉监督工作总结，内容包括：本区（县）投诉基本情况（受理情况、处理情况、未受理原因等）、投诉特点、工作成效、存在问题及改进措施和建议等。
（二）本区（县）《2019年农业机械质量投诉信息统计表》，按附件填写。
二、报送要求
（一）工作总结内容完整、条例清晰、案件详实、分析到位；投诉信息统计表应数据完整、详实准确。
（二）请于2020年1月5日前，将报送材料电子文档发送重庆市农业机械鉴定站质量监督科。
联系人：肖子雄
电话：023-49876370 
电子邮箱：19159523@qq.com
质量投诉QQ工作群：137722987
    此外，请各区（县）农机投诉监督机构积极使用新版全国农机质量投诉管理系统（http://zlts.njztc.com）,做好日常投诉案件的录入登记工作。

附件：《   （区、县）2019年农业机械质量投诉信息统计表》




  重庆市农业机械鉴定站    
重庆市农机产品质量投诉监督站
2019年12月18日      

	
	 附件：
     （区、县）2019年农业机械质量投诉信息统计表

	
	填报单位：                                      

	序号
	受理机构
	受理时间
	办结时间
	被投诉方（经销商或生产企业名称）
	被投诉产品
	投诉人
	投诉主要问题和诉求
	处理结果
	挽回经济损失
	涉案机具价值

	
	
	
	
	名称
	所在地

	产品名称
	产品型号
	生产厂家
	是否享受补贴
	归档名称（补贴机具填写）
	投诉人数
	所在地
	机具主要使用地
	主要问题
	是否存在人身安全事故
	修理
	更换
	退货
	其他
	达成一致

	未达成一致
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



注：零投诉请在表格空白处用0 替代，不留空白格。
                                                   填报人：                 联系电话:

